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POLITICA DE RELACIONAMENTO E ENGAJAMENTO DE STAKEHOLDERS

INTRODUGCAO

A presente “Politica de Relacionamento e Engajamento de Stakeholderes” visa

estabelecer e assegurar as diretrizes para a gestao do relacionamento e engajamento de

Publicos de Interesse (stakeholders), buscando criar vinculos e relacionamentos pautados em

transparéncia, ética, inclusdo, equidade e respeito em todas as frentes de negécio da

Companhia Brasileira de Aluminio ("CBA") e de suas controladas, denominadas em conjunto

como “CBA".

REFERENCIAS

Internas

Codigo de Conduta da CBA

Politica de Direitos Humanos

Politica de Diversidade, Equidade e Inclusao
Politica de Relacionamento com a Comunidade e Investimento Social
Politica Anticorrupgao

Politica de Gestdo Integrada CBA

Politica de Suprimentos Sustentavel

Politica de Sustentabilidade

Manual do Programa de Compliance

Cartilha de Compliance CBA

Guia da Diversidade, Equidade e Inclusao

Padrao Gerencial — Investimento Social

Padrdo Gerencial — Relatério Anual e Materialidade

Externas

ISO 26000
Principios do Pacto Global da Organizacdao das Nagbes Unidas (ONU)

Diretrizes, metas e indicadores dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentavel
(ODS)

Declaragao Universal dos Direitos Humanos da ONU

Principios Orientadores sobre Empresas e Direitos Humanos da ONU
Estrutura AccountAbility 1000 - AA1000

Lei Geral de Protecao de Dados - Lei federal n® 13.709, de 14/08/2018
ASI - Aluminum Stewardship Initiative



ABRANGENCIA

Esta Politica aplica-se a CBA e suas controladas, abrangendo todos os Empregados e
Empregadas da Companhia e de suas unidades, Administradores, terceiros, fornecedores e
demais partes interessadas. Todos os clientes, prestadores de servigos, fornecedores e demais
parceiros, da CBA e de suas controladas, devem conhecer e observar essa Politica para

orientar sua conduta e evitar conflitos e violagoes.

VIGENCIA
Esta Politica entra em vigor na data de sua aprovacdo e podera ser modificada por
deliberagao do Conselho de Administragao da CBA.

DISPOSIcﬁES GERAIS

A aplicacdo da Politica deve ser acompanhada pelo Conselho de Administracdo, Comité

de Sustentabilidade e Diretoria Executiva da CBA, conforme aplicavel:

e Conselho de Administracao: responsavel por a) aprovar esta politica; b) exigir que
todas as estratégias, programas, projetos e acdes da Empresa respeitem e
promovam o descrito nesta Politica; c) acompanhar de forma sistematica as acdes
envolvendo stakeholders; d) reavaliar periodicamente a adequacdo da estratégia de
Engajamento de Stakeholders adotada pela CBA.

e Comité de Sustentabilidade: é responsavel por: a) avaliar as atualizagdes e/ou
mudangas nesta politica; b) deliberar sobre a atualizagdo e implementacdo da
politica; e c) recomendar a aprovacdo da politica ao Conselho de Administragao.

o Diretoria Executiva: é responsavel por: a) assegurar que todos os programas,
projetos e agbles executados em suas respectivas diretorias estejam em
conformidade com o estabelecido nesta Politica; b) atuar na gestdo e monitoramento
das agOes dentro de sua diretoria.

A ndo observancia das diretrizes aqui expostas e das leis relacionadas a que a CBA estd

obrigada, inclusive por omissdo, resultara na aplicacdo de medidas disciplinares e penalidades

previstas em lei, no Codigo de Conduta e Politica de Gestdo de Consequéncias da CBA.

DEFINICOES

Administradores: diretores(as), conselheiros(as) e membros de comités.

Cddigo de Conduta CBA: documento interno denominado Cédigo de Conduta aprovado em

Reuniao do Conselho de Administragao da CBA.



Empregados: Empregados e empregadas devidamente contratados e registrados de acordo
com as leis trabalhistas aplicaveis.

Engajamento de Stakeholders: processo sistematico, estabelecido pela companhia, de

identificacdo e de didlogo com os grupos ou individuos cujos legitimos interesses sdo afetados
ou podem afetar as decisOes e atividades da companhia, passando a considera-los nos seus
processos decisdrios. Implica em incluir tais interesses e pontos de vista no processo de
gestdo, sendo um fator de respeito a sociedade abrangente e trazendo uma série de
oportunidades, como reducdo de riscos, negociacdao de conflitos, ampliacdo do dialogo,

aprimoramento do nivel de confianca e relacionamento entre as partes envolvidas.

Partes interessadas ou stakeholders: todos os publicos relevantes com interesses pertinentes a
companhia, ou ainda, individuos ou entidades que assumam algum tipo de risco, direto ou
indireto, em face da sociedade.

Politica: a presente “Politica de Engajamento de Stakeholders”.

Temas materiais: sao temas mais relevantes para a Companhia e suas partes interessadas e

gue criam valor no longo prazo. Podem abranger questdes econ6micas, ambientais, sociais, de
governanga corporativa, entre outros, e sao mapeados no Estudo de Materialidade realizado

periodicamente com a participacao das principais partes interessadas.

CAPITULO 1. DIRETRIZES GERAIS

Os aspectos ESG sdo o ponto de partida que orientam a atuacdo, decisdes e estratégia
de negodcio da CBA, visando ampliar a competitividade, proteger o meio ambiente e gerar valor
para todos os publicos com os quais se relaciona.

A Companhia acredita que o relacionamento e engajamento de seus stakeholders deve
ser parte do modelo de atuacdo e ser pautado pelo propdsito - “Solugdes em Aluminio que
Transformam Vidas”, pelos principios éticos e direcionadores do seu Cddigo de Conduta e pelas
diretrizes abaixo:

e Construir vinculos e relacionamentos de longo prazo, baseados no didlogo, com
transparéncia, clareza e confiabilidade, promovendo a construcdao de solugdes
coletivas, inovadoras e com geracao de valor para todas as partes.

e Respeitar os direitos e particularidades das partes interessadas, garantindo o
tratamento justo e igualitario, ndo permitindo, sob qualquer hipdtese, atitudes
discriminatorias.

e Compreender os riscos e oportunidades das atividades da Companhia, avaliando
0os impactos potenciais sobre os publicos de interesse no curto, médio e longo

prazo.



e Considerar os interesses dos stakeholders nos processos decisorios da
Companhia, identificando suas aspiragdes, necessidades e demandas para criacao
e melhoria de produtos, servicos, processos e modelos de gestao;

e Avaliar potenciais impactos sobre as partes interessadas ao longo do
planejamento de novas iniciativas, novos servigos e novos produtos, de modo a
compreender os riscos e as oportunidades das atividades.

e Realizar consultas periddicas com seus principais stakeholders para a definicdo de
temas materiais para nortear a gestdo da Companhia, e consequentemente, o
estabelecimento de objetivos, metas, agOes e indicadores.

o Divulgar, com transparéncia, informagdes da Companhia sobre o seu desempenho
econOmico, ambiental, social e de governanca corporativa, bem como suas
politicas, principios e regulamentagodes.

e Utilizar linguagem adequada nos relacionamentos com os publicos de interesse,
priorizando para que a mesma seja clara, concisa e facil de entender e, quando
necessario, com a utilizagdo de ferramentas de acessibilidade.

o Desenvolver formas de engajamento especificas para cada publico prioritario, de
forma a atender plenamente seus interesses e necessidades especificas, buscando
pontos de cooperacao e mecanismos de disseminagdo das praticas adotadas.

e Estimular os principais publicos de interesse da Companhia a conduzirem de
forma participativa processos de comunicacao e engajamento, multiplicando essas
praticas nas suas esferas de influéncia.

e Promover o engajamento de forma proativa, de modo a identificar potenciais
situacdes de conflitos e gerenciar as crises de forma adequada, prevenindo riscos
e protegendo valor.

e Disponilizar canais de comunicacao e de recebimentos de feedbacks, reclamagdes
e denudncias que estimulem a troca de informacgdes e opinides e que megam o
grau de satisfagao com os relacionamentos, bem como a conformidade com os
processos e politicas.

e Garantir a privacidade e o sigilo das informacdes de todos os stakeholders que a
Companhia se relaciona, de acordo com a LGPD.

CAPITULO 2. ORIENTAGOES PARA IDENTIFICACAO, PRIORIZAGCAO E ENGAJAMENTO
DE STAKEHOLDERS / PARTES INTERESSADAS

Considerando as diretrizes acima e as particularidades de cada stakeholder, toda
iniciativa de relacionamento e engajamento de partes interessadas deve ser planejada

adotando as orientagdes descritas abaixo.



A) IDENTIFICACAO E PRIORIZACAO DE STAKEHOLDERS/ PARTES
INTERESSADAS

As partes interessadas internas ou externas (stakeholders) sao definidas por
individuos, grupos de individuos, organizacdes, associacdes e outros que se relacionam e
que impactam os negocios e/ou podem ser impactados pelas acdes, decisdes e performance
da Companhia. A identificacdo destes publicos devem levar em consideracdo os seguintes

aspectos:

e Dependéncia (direta ou indireta) da Companhia perante as partes interessadas;
e Impacto e responsabilidade da Companhia na relagao com as partes interessadas;
o Influéncia das partes interessadas nos negdcios e atividades da Companhia;
e Proximidade da relagao e interesse na manutencdo de um relacionamento de
longo prazo;
e Urgéncia ou tensdo no relacionamento entre as partes;
e Analise de risco e a capacidade de resposta da Organizagdo para as demandas das
partes interessadas.
Apds a identificacdo dos publicos é necessario prioriza-los, que passam entdo a
compor o Mapa de Stakeholders, podendo ser formado por diversos grupos, com diferentes
niveis de impacto, influéncia e dependéncia da CBA. Nesse sentido, os principais

stakeholders identificados sao:

e Academia e universidades

e Acionistas, investidores e instituicdes financeiras

e AssociacOes multilaterais, institutos setoriais e organizagdes nao governamentais
e Clientes

e Fornecedores, prestadores de servico e demais parceiros de negocios

¢ Comunidades locais e atores que atuam nas respectivas localidades

e Empregados e empregadas

e Governos e 6rgdos reguladores

e Imprensa, midia, influenciadores e redes sociais

e Sindicatos

B) DEFINICAO DO NIVEL DE RELACIONAMENTO E METODO DE ENGAJAMENTO
DE STAKEHOLDERS/PARTES INTERESSADAS

Existem diferentes niveis de engajamento que podem variar de acordo com a Parte
Interessada e a atividade a ser realizada. Sao eles: Informar, Consultar, Participar/Dialogar,
Colaborar e Empoderar (Referéncia: AA1000).



Uma vez definido o nivel de relacionamento a etapa seguinte se da pela definicdo das
estratégias especificas e o método de engajamento para o sucesso na gestdo e

aprimoramento do relacionamento entre a empresa e seus publicos.

O método de engajamento na CBA pode incluir: canais de comunicagdo como sites,
redes sociais, newsletters, central de atendimento, e-mail, eventos, reunides presenciais
periddicas, workshops, treinamentos, grupos de trabalho, estudos de materialidade, grupos

focais, pesquisas de opinido entre outros.

CAPITULO 3. DEFINICI\O DE MATERIALIDADE
A CBA entende que é fundamental entender as expectativas de seus stakeholders para
a definicdo das suas estratégias de negdcio. Assim, a cada dois anos ou quando houver
mudancas significativas nas operagdes da Empresa, deve ser realizado um processo de

consulta e didlogo com suas principais partes interessadas.

O método de engajamento devera ser definido de acordo com os objetivos da CBA e
do cendrio atual em que sera realizado. O processo de materialidade deve envolver uma
amostra abrangente dos principais stakeholders priorizados e representar todas as
operacgoes significativas da Organizacgao.

CAPITULO 4. CANAIS DE COMUNICACAO
Qualquer stakeholder, independente de seu relacionamento com a CBA, podera entrar

em contato com a companhia através dos canais disponiveis:

e Sijte Institucional: https://www.cba.com.br/

e Site de Relagdes com Investidores: https://ri.cba.com.br/
e Portal ESG: https://esg.cba.com.br/

e LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/cbaoficial/

e Instagram: https://www.instagram.com/cbacficial/

e Linha Etica: canal de denUncias confidencial e sigiloso, destinado aos publicos
internos e externos e esta disponivel 24 horas pelo site
(https://canaldeetica.com.br/companhiabrasileiradealuminio/ ou segunda a sexta,
das 09h as 17h, pelo telefone (0800 300 4535)). Qualquer Empregado,
Administrador, Terceiro, Fornecedor e demais publicos que souberem ou suspeitarem
da ocorréncia real ou iminente de alguma violacdo desta e/ou de outras politicas ou
legislagdes aplicaveis deverd entrar em contato com a Linha Etica. A apuragdo das

denuncias sera conduzida de forma imparcial e independente e avaliada pelo Comité
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https://ri.cba.com.br/
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https://canaldeetica.com.br/companhiabrasileiradealuminio/

de Conduta da CBA. Na hipotese de ndao cumprimento das praticas aqui
estabelecidas, a CBA se reserva o direito de tomar as medidas cabiveis.



